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RELEVANZ

UAS IDEAL UND DIE GEMEINE WIRKLIGHKEIT
MUSSEN STRENG GESCHEDEN WERDEN'

- Johann Woltgang von Goethe




RELEVANZ

T Alle Anforderungen stehen zu

\ Beginn des Projektes fest.
Idealvorstellung Die Aufgaben werden strikt nach

Plan abgearbeitet.

/U den bestehenden
T Anforderungen kommen im Laufe
des Projektes weitere hinzu und /
oder es fallen Anforderungen weg.
Der Plan wird stetig adaptiert und
es bedarf Flexibilitat sowie Struktur.

Realitat



BEGRIFFE & GRUNDLAGEN

- - Einvernehmliche Modifikation oder
Anderung / Change Erweiterung des vereinbarten
Leistungsumfangs




BEGRIFFE & GRUNDLAGEN

] o Einvernehmliche Modifikation oder
Anderung / (@ Erweiterung des vereinbarten

Leistungsumtangs

Fiinf Anderungstypen:

Dem Leistungsumtang wird eine neue Anforderung hinzugefugt.
Vom Leistungsumfang wird eine bestehende Anforderung entfernt.
Eine bestehende Anforderung wird verandert.

Eine bestehende Anforderung wird konkretisiert.

Es liegt eine ungeeignete bzw. mangelhafte Umsetzung einer
Anforderung vor, die zu korrigieren ist.

T2z



BEGRIFFE & GRUNDLAGEN

Antrag auf eine Anderung oder

- Erweiterung des vereinbarten
Change Request Leistungsumfangs, der entweder
vom Auftraggeber oder -nehmer

gestellt werden kann

Prozesse und Verfahren, die fur die

Verwaltung und Handhabung von
Change Management ~ Anderungen und deren
| Anderungsantragen verantwortlich

ISt




BEGRIFFE & GRUNDLAGEN

VORGEHENSMODELLE

KLASSIoUH ; AGL

e reaktlv, adaptiv

e Fortschritt wird durch inkrementell
ausgelieferte Features gemessen

e z.B. Scrum

¢ vorausschauen, pradikativ
e Fortschritt wird durch sog.

Deliverables dokumentiert
e z.B. Wassertallmodell

Vor allem IT-Projekte mit klassischem Vorgehensmodell profitieren von Struktur
und Konsistenz des Anderungsmanagments.



BEGRIFFE & GRUNDLAGEN

VERTRAGE

Werkvertrag Dienstvertrag
e zu Mitwirkungs- / e \Weisungsrecht und
Beistellungsleistungen Projektverantwortung
Auftrag- verpflichtet e Entgeltrisiko liegt beim
geber e Nacherfullungsanspruch Auftraggeber

e /Zahlung der vereinbarten
Vergutung (§ 631 | BGB)

e schuldet die Herstellung des e schuldet ,nur” die

versprochenen Werkes (§ 631 Zurvertugungstellung seiner

BGB) qualifizierten Arbeitskraft
Auftrag- e Projektverantwortung e ein vorab definierter Erfolg ist
nehmer e tragt Erfolgsrisiko fUr das nicht geschuldet

geschuldete Arbeitsergebnis
e schuldet die Freiheit von Sach-
und Rechtsmangeln (§ 633 BGB)




BEGRIFFE & GRUNDLAGEN

ANDERUNGEN BEI ...

WERKVERTRAG JENSTVERTRAG

e vorher definierter
Leistungsumfang als
Grundlage

e kein gesetzlicher Anspruch
auf Anderung allerdings
individueller

Entscheidungsfreiraum
durch BGH Urtell

e stellen kaum
| ® Mangelhaft a

e Antrag von A

Probleme dar
usgetuhrte Leistung

mMuss nachgewiesen werden

uftraggeber letztlich

als Art ,Vorschlag” zu sehen



BEGRIFFE & GRUNDLAGEN

,Der Projektunternehmer hat fur eine der vertragsgemaBen
Software angepasste Auslegung der Hardware einzustehen und
muss dabei auch ,in gewissem Umfang® mdoglichen nachtrdglichen
Anderungen und Ausweitungen der Programme Rechnung tragen.
Die Grenze des ,gewissen Umfangs’ bemisst sich nach den zu
erwartenden Mehrkosten, dem Umfang, dem Zeitounkt und der
Wahrscheinlichkeit einer Programmerweiterung sowie den
Moglichkeiten und Schwierigkeiten einer spéteren Erweiterung. ”

Quelle: BGH Urt. v. 24.06.1986 — X ZR 16/85 — WM 1986, 1255 — Lieferung einer EDV-Anlage



ANDERUNGSANTRAGE

Zuvor: grobe Prifung des Anderungswunsches von
Vertragspartnern mit minimalem Autwand
—> wenn Anderung sinnvoll, folgt Antrag

Standards & Normen: Prozess am Beispiel des EVB*-IT-Systemvertrag

(Muster 3); es existieren weitere Normen und Standards

*Erganzende Vertragsbedingungen flr die Beschaffung von Informationstechnik



ANDERUNGSANTRAGE

n ANDERUNGSANTRAG DES AUFTRAGGEBERS

* Antrag wird oft in abgestimmter Form abgegeben
* Auftraggeber beschreibt den Change Request formlos und
mOoglichst detailliert

* neben Ort, Datum und Unterschrift des Auftraggebers werden hier
keine weiteren Informationen bendtigt



ANDERUNGSANTRAGE

n ANGEBOT DES AUFTRAGNEHMERS

 Prifung des Anderungsantrages vom Auftragnehmer
> aus Grunden der Unzumutbarkeit abgelehnt
> Anderung wird ohne Auswirkungen auf Zeit, Kosten und
Ziel des Projektes ausgefuhrt
> Anderung hat Auswirkungen —> Realisierungsangebot

* etwaiges Angebot berucksichtigt Aspekte wie Vergutung,
Auswirkungen auf Zeitraum und erzieltes Endresultat



ANDERUNGSANTRAGE

n ENTSCHEIDUNG VOM AUFTRAGGEBER

* Angebot kann ohne Folgen tur Projekt abgelehnt werden
* Angebot wird angenommen, der Vertrag geandert und
Anderungen unter vereinbarten Konditionen implementiert



ANDERUNGSANTRAGE

n ENTSCHEIDUNG VOM AUFTRAGGEBER

* Angebot kann ohne Folgen tur Projekt abgelehnt werden
* Angebot wird angenommen, der Vertrag geandert und
Anderungen unter vereinbarten Konditionen implementiert

Priorisierung der Antrage:

Kann die Anderung nach Abnahme gesondert umgesetzt
werden?

Inwiefern tragt die Anderung zum Projektendresultat bei?




VERGUTUNG

Generelle Thematik:

* selbst bei Einigung Uber Wichtigkeit / Dringlichkeit der
Anderung —> Vergutungsfrage
e unabhangige, objektive Schiedsrichter kbnnen hier unterstltzen

* kann bis zu Kundigung oder Auslagerung des leilaspektes des
Projektes kommen



VERGUTUNG

2 KATEGORIEN VON VERGUTUNG

Material & Zeit Festprels

Alle Anderungstypen bringen
eigene Fragen und

Problematisch kann hier die Schwierigkeiten mit sich.

Korrektur einer mangelhatt
. . Nachdem gewisse Anderungen
ausgefuhrten Anforderung sein

. ) o . ZU erwarten sind, sollten
und es gilt zu klaren inwiefern ein ) o
3 . Anderungswunsche bereits in die
wirklicher Mangel vorliegt.

Risiko-kalkulation integriert
werden.



VERGUTUNG

» komplett neu hinzugefligte Anderungen sind zu verguten

 Mangel sind ohne VergUtung zu beseitigen wobel der Mangel
nachgewiesen werden muss

 beim Dienstvertrag werden in aller Regel jegliche Anderungen

vergutet (aulBer Mangel)
 beim Werkvertrag komplexer, z.B. Kostenvoranschlag nicht

vergutet

—> klare, vertragliche Regelungen sind hier ein groBBer Vortell
—> Je lUckenhatter / grober der Leistungsumfang am Anfang,
desto mehr Anderungen sind zu erwarten!



RISIKEN & PROBLEME

- LUCKENHAFTE VERTRAGLICHE

REGELUNGEN

- AUFWAND FUR CHANGE MANAGEMENT
SELBS T

+ FERLENDE ENTSUHEIDUNGSINS TAN/

+ UNZUREIGHENDE GENAUGKEITUND | (JoKENHAFTE URSPRUNGLICHE SPEZIFIK ATION

JISZIPLIN | - NICHT ANGEKUNDIGTE, ECHTE ANDERUNGEN
-~ KALKULATIONDER VERGUTUNG . 7ATSACH! CHER MANCEL
 LOKUMENTATIC - ANFANGLICH FALSCHE AUSFUHRUNGSART

~ UNWILLIGKEIT DEs AUFTRAGNEAMERS. 71 HAUFIGE ANDERUNGEN

-~ UNMOGLICHKEIT DER UMSETZUNG
- UNWRTSCHAFTLICHKEIT EINER ANDERUN
- ANDERUNGEN WAHREND ABNAHMEPHAS

71 G2




RISIKEN & PROBLEME

AUFWAND FUR CHANGE MANAGEMENT SELBST

* bedarf Ressourcen und verbirgt gro3en Analyse- und
Kommunikationsaufwand —> Vergutungsthematik



RISIKEN & PROBLEME

AUFWAND FUR CHANGE MANAGEMENT SELBST

* bedarf Ressourcen und verbirgt gro3en Analyse- und
Kommunikationsaufwand —> Vergutungsthematik

UNMOGLICHKEIT DER UMSETZUNG

* technische Moglichkeiten sind nicht zu umgehen
* Problem, wenn Implementierung schon begonnen hat —>
andere Losung und Auftragnehmer kommt far unndtze

Kosten auf



RISIKEN & PROBLEME

UNZUREICHENDE GENAUIGKEIT UND DISZIPLIN

* Leistungsumtang sollte detailliert und ganzheitlich sein

* Arbeitsweise lasst auf Anderungen schlieBen

* Regelungen und Strukturen mussen auch aktiv eingehalten
werden




RISIKEN & PROBLEME

UNZUREICHENDE GENAUIGKEIT UND DISZIPLIN

* Leistungsumtang sollte detailliert und ganzheitlich sein

* Arbeitsweise lasst auf Anderungen schlieBen

* Regelungen und Strukturen mussen auch aktiv eingehalten
werden

FEHLENDE ENTSCHEIDUNGSINSTANZ

* /U Rate ziehen von unabhangigen, objektiven Personen als
,Schiedsrichter”

* Definition zu Projektbeginn

* bendtigt auch fachliche Expertise




BEISPIEL

ONLINE SHOP ,WARME WINTERMUTZE"

* soll von IT-Unternehmen ,,Bester Anbieter” Implementiert
werden

* Werkvertrag mit Festpreis

* Wasserfallmodell

Anforderungen:
e Startseite soll meist verkaufte MUtzen zeigen
e Suchfunktion
* Kundendaten sollen in DB gespeichert werden




BEISPIEL

OHOH ...

ANDERUNGEN




BEISPIEL

KONKRETISIERUNG

* Filter fUr genannte Suchfunktion: Material, Farbe, Gr6B3e,
Kosten

—> keine neue Anforderung, lediglich konkretisiert was
schon im Leistungsumfang enthalten war
—> keine zusatzliche Vergutung



BEISPIEL

KONKRETISIERUNG

* Filter fUr genannte Suchfunktion: Material, Farbe, Gr6B3e,
Kosten

—> keine neue Anforderung, lediglich konkretisiert was
schon im Leistungsumfang enthalten war
—> keine zusatzliche Vergutung

NEUE ANFORDERUNG

* Mutzenspiel fur Gamification, um Mdtzen mit Spal3 zu
verkaufen

—> komplett neue Funktionalitat und Anforderung
—> Prozess laut Anderungsmanagement



BEISPIEL

RECHTLICHE ANDERUNG

» Anderung des Datenschutzgesetzes —> personliche
Daten mussen verschllUsselt Ubertragen werden

—> Verschlusselung wird von ,Bester Anbieter” implementiert

,Haben sich Umstande, die zur Grundlage des Vertrags geworden sind,
nach Vertragsschluss schwerwiegend verandert und hatten die Parteien
den Vertrag nicht oder mit anderem Inhalt geschlossen, wenn sie diese
Veranderung vorausgesehen hatten, so kann Anpassung des Vertrags
verlangt werden, soweit einem Teil unter Bertcksichtigung aller Umstande
des Einzelfalls, insbesondere der vertraglichen oder gesetzlichen
Risikoverteilung, das Festhalten am unveranderten Vertrag nicht
zugemutet werden kann.”

§ 313 Abs. 1, BGB



BEISPIEL

SCHWIERIGKEITEN BEI ABNAHME

» Bester Anbieter” hat aufwendige 3D Galerie implementiert,
die nicht gefordert war

* operatives Team hat Vereinbarung getroften

* wenn Projektleiter Abweichung geduldet: kann nicht als
Mangel geltend gemacht werden und ist somit akzeptiert

* wenn Projektleiter widerspricht: Auftragnehmer muss

beweisen, dass die
> Anforderung neu ist
» pbeauftragt wurde
» einen Mehraufwand darstellt
> und Auswirkungen auf den vereinbarten Plan hat



ZUSAMMENFASSUNG

ERKENNTNISSE

Mdglichst umfangreiche und vollstandige Definition des Leistungsumfangs
Vor allem IT-Projekte mit Werkvertrag sollten ein Anderungsmanagement
etablieren; Normen und Standards unterstutzen

Es bedarf Disziplin, Kommunikation und Losungsorientiertheit der
Vertragsparteien

Es empfiehlt sich eine grindliche Analyse und Priorisierung der Change
Requests

Objektive, unabhangige Personen unterstutzen bei Konflikten als
,Schiedsrichter”

Es empfiehlt sich dem gesamten Projektteam die Relevanz, Grundsatze
und grundlegenden Prozesse des Anderungsmanagement nadherzubringen
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