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 DIN1 EN ISO 9000: ,Anforderung ist ein Erfordernis oder eine Erwartung, das oder
die festgelegt, tblicherweise vorausgesetzt oder verpflichtend ist”.

« Lasten- und Pflichtenhefte fiir die Erfassung der Anforderungen vor dem

Vertragsabschluss.
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« Lastenheft beschreibt die vom Auftraggeber festgelegte
Gesamtheit der Forderungen an die Lieferungen und
Leistungen eines Auftragnehmers innerhalb eines Auftrages
(DIN 69901-5).

« Pflichtenheft beinhaltet die vom Auftragnehmer
erarbeiteten Realisierungsvorgaben aufgrund der
Umsetzung des vom Auftraggeber vorgegebenen
Lastenhefts (DIN 69901-5).
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Quelle: http://www.bmw.de/de/neufahrzeuge/5er/gran-turismo/2013/services-apps.html
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Nach VDI/VDE 3694: -

« Projekteinfihrung ek

. Aufg aben, Veranlassun g, fiir Arbeitsmittel, Maschinen und Anlagen

BLANCO GmbH + Co KG

» Zielsetzung, Definitionen

« Ausgangssituation

b |St- Zustand s %ﬁ;rn 2012

von:

« Aufgabenstellung

e Soll- Zustand q

I

Aligemeines Lastenheft BLANCO

1

£

14

Allgemeines

i milssen it dem inen Las-
tenheft snd die von der BLANGO aufgestellten aligemeinen Anforderungen an ein Ar-
beitsmithel aufgefihrt. Die Hersteller bzw. Vertreiber sind verpflichtet nur solche Arbeitsmit-
tel anzubieten und zu lieferm, die die Anforderungen dieses Lastenhefles erfilllan
Unathingig davon getan die Einkaufsbadingungen, und weitara schriftich fastgelsgle
Vereinbarungen, insbesondere dis Anlage mit der werksspazifischen Festlegung der Bau-

und gaf. ifischi Pl 3

Geltungsbereich
Digse Lastanheft it giltig fir die BLANCO GmbH + Co K im folgenden BLANCO go-
nannt,

Verlraulichkeitsklausel
Dier Anbister ! Vartragspartner verpfiichtat sich, alle die (hm mitgeleiten Kenntnisse und

i und it it Art sowie die ihm gegebenenfalls zu treuan
Hénden Obergebenen Unledigen und Mustar vertrawkch zu behandaln und weder direkt
noch indireki an Dritte weiterzugeben, bzw. zuganglich zu machen,
Bl Umbauten und heal sich der wr iiber
den akluelen Stand der Maschinen, Anlagen und Einrichtungen sinschliaflich Dokumen-
fation zu i Dia dem o i Unteragen dirfen ohne Er
laubnis des Aufirappebers weder kopier noch dritten Personen zugnglich gemacht wer-
den oder andenisily ausgesite! werden
Zustimmung bel Abwelchung gegeniiber Vorgaben durch BLANCO
Abweichungen vom allgemainen Lastenheft missen ausdriicklich und schrifilich vam Pro-
jektleitor bostitiph warden,

Werksordnung
Die BLANCO- Werkaordnung in giltiger Fassung ist zu beriicksichtigen und sinzuhatien.

J

 Schnittstellen

« Beschreibung der Kommunikationsschnittstellen

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte




aa
o mNm bl

MAXIMILIANS- T
|_ M u ﬂ?]ll:lfg:::\IThT A U f b aU VO n L aS t e n h eft e n MuNICH NETWORK MANAGEMENT TEAM

Anforderungen an die Systemtechnik

Datenverarbeitung (Erfassung, Funktionen, Ausgabe), Datenspeicherung, Software,
Hardware

Anforderungen flr die Inbetriebnahme und den Einsatz

« Dokumentation, Montage, Probebetrieb und Abnahmen, Schulungen, Softwarepflege

Qualitatsanforderungen

« Software- Merkmale, -Sicherung, Hardwarequalitat

Projektabwicklung mit dem Zeitplan

* Projektorganisation (Personal, Zustandigkeiten), Projektdurchfiihrung (Planung,
Steuerung, Uberwachung), Konfigurationsmanagement (Versionsverwaltung)

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte
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 Das Pflichtenheft enthalt ein Lastenheft!
o Zusatzlich noch:
« Systemstechnische Losungen

« Gliederung und Beschreibung der systemspezifischen Lésung fiir die Themen aus der
Aufgabenstellung

« Strukturplan, Eingangsgrol3en, Funktionsbeschreibung

« Systemtechnik
« Datenverarbeitungssystem
« Datenverwaltungs- Datenbanksystem
« Hardwareumgebung
« Technische Angaben fir das Gesamtsystem (Antwortzeit, Verfugbarkeit)

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte
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 BGH: ,fachliche Feinspezifikation®, ,fachliches Pflichtenheft"
« |IT-Fachleute: die fachlichen Anforderungen des Kunden
« Erstellung durch den Auftraggeber

« Wenn aber der Auftraggeber eine Unterstltzung durch den Auftragnehmer
anfordert, ist (laut BGH) der Auftragnehmer dazu verpichtet, den Auftraggeber
bei der Definition von Vorgaben zu helfen.

« Eigentum des Auftraggebers (wenn nicht anders
vereinbart)

« Auftragnehmer: Verschwiegenheit Uber den Inhalt des
Lastenheftes

* In der Regel bleibt unverandert!!

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte
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« Wenn das Lastenheft fehlt?

« Der Auftragnehmer muss das entwickelte System auch dann liefern, wenn das
Lastenheft vom Kunden fehlt. Er muss laut BGH aber nur eine Leistung erbringen, die
"dem Stand der Technik bei mittlerem Ausfiihrungsstandard entspricht®
(BGH, Urteil v 16.12.2003, X ZR 129/01,CR 2004,490;)

« Der Auftragnehmer kann in diesem Fall auch eine Kiindigung wegen ,unterlassener
Mitwirkung des Auftraggebers” (8642 BGB) anfordern

« Wenn das Lastenheft Mangel enthalt?

« Der Auftragnehmer muss zumindest eine grobe Uberprifung auf Fehler und Mangel
durchfihren.

« Ansonsten: 1) Auftragnehmer wird schadensersatzpflichtig; 2) Mehraufwand

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte
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« Hauptleistungspflicht des Auftragnehmers
 LOsungen zu Kundenvorstellungen tber das Produkt

« Soll zu dem vereinbarten Termin geliefert werden

« Ansonsten kann nach 8323 Abs. 2 BGB der Auftraggeber aus dem Vertrag
aussteigen.

- Uberprufung durch den Auftraggeber
« Change Request
« Mitwirkungsleitungen nach 8642 BGB

« Wenn der Auftraggeber mit seinen Mitwirkungsleistungen in Verzug kommt, ,kommt
bei kausaler Wirkung auf den Projektverlauf nicht nur kein Verzug mehr des
Auftragnehmers in Betracht, sondern begeht der Auftraggeber zugleich eine
Pflichtverletzung nach 8280 BGB" (,Handbuch IT-und Datenschutzrecht*, Auer-Reinsdorff, A. und Conrad, 1.)

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte 12
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* Bis jetzt : spezielle Software individuell flr den
Auftraggeber

* Neue Herausforderung: Wie Softwaresysteme aus der
Sicht des Auftraggebers zu spezifizieren sind, wenn der
Auftragnehmer eine Software auf der Basis eines
Standardprodukts anbieten mochte?

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte
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 Unterschied zwischen Standardsoftware und
Individualsoftware.

 Standardsoftware ist die Software, die fur die Bedurfnisse
einer Mehrzahl von Kunden am Markt und nicht speziell

vom Auftragnehmer flr den Auftraggeber entwickelt wurde,
einschliel3lich der dazugehdorigen-den Dokumentation.

* Die Herstellung einer Individualsoftware ist die Herstellung
einer nicht vertretbarer Sache (8651 S.3 BGB).

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte 14
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« Leistungsumfang im Einzelnen vertraglich beschreiben.
« Werkvertrag?

« Steht die Implementierungsleistung im Vordergrund, so ist ein Erfolg geschuldet und
somit ist es ein Gegenstand des Werkvertrags. Jedenfalls fihrt die Ubernahme von
Installation und Schulung durch den Auftraggeber nicht zu einem Werkvertrag.

 Lastenheft? Pflichtenheft?

« 8434 Abs. 1 BGB: In den Fallen, wo neben der Installation auch kleinere
Anpassungsarbeiten vorgenommen werden sollen, missen diese explizit mit Hilfe
eines Lastenheftes vereinbart werden.

« Lastenheft -> von dem Auftragnehmer oder Auftraggeber?

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte 15
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* Problem 1:

« Der Auftraggeber kann die Anpassungen fruhzeitig im Projekt nicht
spezifizieren
« Der Auftraggeber kennt nicht alle Moglichkeiten der Standardsoftware,

die

Ihm angeboten wird

« Aufgaben des Auftragnehmers:

die Vorgabe von fachlichen und technischen Themen

Unterweisung, welche Modifikationen der Software mdglich sind, so dass der
Auftraggeber einschatzen kann, in welchem Rahmen sich seine
Anpassungsanforderungen bewegen kdnnen.

Unterstltzung des Kunden bei der Artikulierung dessen Anforderungen
Klarung fachlicher und organisatorischer Auswirkungen
Lieferung der Dokumentation!

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte 16
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* Problem 2:

« Aufwand fir die Anpassung im Vornherein nicht klar

* In der Praxis stellt sich heraus, dass der Anpassungsaufwand immens ist
« Der Auftraggeber mochte kein zusatzliches Personal einstellen

« Aufgaben des Auftraggebers:
« Mitwirkung. Anpassung von der Seite des Auftraggebers.
« Erstellung des Lastenheftes zusammen mit dem Auftraggeber

« Die Leistungen des Auftragnehmers als ,vertragliche Pflicht” in den Vertrag
aufnehmen.

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte
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« ZuU beachten ist;

« Kein Werkvertrag, sondern ein Rahmenvertrag (nahert
dem Dienstvertag) und werkvertraglich ausgestaltete
Teilprojektvertrage.

« Kein wirkliches Lastenheft!

« Es muss aber eine funktionale Leistungsbeschreibung
geben!

« Die Leistungsbeschreibung erfolgt in einem,, ordentlich geftihrten Backlog,
Systemanforderungen werden in Visions und Goals, Einzelanforderungen und
dazugehdrige Akzeptanzkriterien in User Stories beschrieben

« Lastenheft® kann sich im Laufe des Projekts andern

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte 18
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* In Scrum Projekten wird vereinbart, das Pflichtenheft als
eine Art Dokumentation der Ergebnisse mitzufuhren.

« Abnahme? Teilabnahme?
« 8641 Abs. 1 Satz 2 BGB Teilzahlung fur jede Teilabnahme fallig.

« Change Requests?

Yuliya Kalasouskaya
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« Zurzeitist eine vollig neue Erstellung von Software eher eine
Ausnahme.

« Meist werden schon vorhandene Standard- und Bibliotheksprogramme
angepasst und nur Teile der Software neu programmiert.

« Alle Anpassungen, die der Auftragnehmer machen muss, missen in
dem Lastenheft aufgelistet werden.

« Die Projekte, die sich nach V-Modell richten, unterscheiden sich von
agilen bezuglich der Erfassung von Lasten-und Pflichtenheften.

« Es kommt immer drauf an, wie die Leistungen vertraglich vereinbart
wurden.

Yuliya Kalasouskaya Lasten-und Pflichtenhefte 20




Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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